Regulamin Promocji „Higiena Serwis – PREMIUM”

I. Zasady ogólne promocji „Higiena Serwis – PREMIUM”

1. Regulamin promocji „Higiena Serwis – PREMIUM”, organizowanej przez Higiena Serwis Katarzyna Pietrzyk-Bilewicz, Dariusz Bilewicz Spółka Jawna, zwaną dalej „Higiena Serwis”, przeznaczony jest dla klientów firmy Higiena Serwis, zwanych dalej „uczestnikiem”. Regulamin promocji „Higiena Serwis – PREMIUM” jest dokumentem zawierającym wszystkie warunki uczestnictwa w tej promocji i zwany jest dalej „regulaminem”.

2. W promocji „Higiena Serwis – PREMIUM” można brać udział po uprzednim wypełnieniu i podpisaniu karty zgłoszeniowej. Podpisując kartę zgłoszeniową klient wyraża zgodę na uczestnictwo w promocji na warunkach określonych w niniejszym regulaminie.

3. Uczestnikiem promocji może być każda osoba prawna lub fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, która dokonuje zakupów w Higiena Serwis. Z niniejszej promocji wyłącza się klientów, którzy uzyskali rabat powyżej 15% od cen cennikowych netto na jakikolwiek produkt, który kupowali od Higiena Serwis. Ich udział w promocji może nastąpić po uzyskaniu ewentualnej zgody Higiena Serwis 
i ustaleniu indywidualnych warunków uczestnictwa.

4. Uczestnikom promocji „Higiena Serwis – PREMIUM”, którzy na zakup niektórych produktów w Higiena Serwis mają ustalone tzw. ceny specjalne powyżej 25% rabatu - przy zakupie tych produktów nie są naliczane punkty, nawet wówczas, gdy wcześniej były takie ustalenia indywidualne. Punkty mogą być naliczane na zasadach ustalonych indywidualnie, ale tylko do rabatów - 25%.
5. Higiena Serwis zastrzega sobie prawo modyfikowania regulaminu, przy jednoczesnym powiadomieniu o tym uczestników promocji za pośrednictwem swojej strony internetowej www.higienaserwis.pl lub korespondencji bezpośredniej.

6. Poprzez złożenie podpisu przez osobę uprawnioną lub posiadającą pełnomocnictwo 
(w formie pisemnej) na karcie zgłoszeniowej uczestnik udziela zgody na gromadzenie, systematyzowanie i przetwarzanie przez firmę Higiena Serwis w celach operacyjnych 
i marketingowych promocji „Higiena Serwis – PREMIUM”, swoich danych figurujących na karcie zgłoszeniowej. Uczestnik może nie wyrazić zgody na otrzymywanie informacji listowych.

7. Uczestnik promocji „Higiena Serwis – PREMIUM” otrzymuje punkty za zakupy dokonywane w Higiena Serwis zgodnie z aktualną ofertą handlową. Klient otrzymuje punkty poprzez zaewidencjonowanie ich przez firmę Higiena Serwis na „koncie” uczestnika.

8. Punkty gromadzone są przez uczestnika od dnia podpisania karty zgłoszeniowej 
i przyjęcia jej przez Higiena Serwis. 

9. Punkty naliczane są od kwot netto dokonanych zakupów, gdzie 1,00 PLN = 1 punkt.

10. Przy zakupie maszyn czyszczących i zamiatarek uczestnik promocji „Higiena Serwis – PREMIUM” może otrzymać wyższą ilość punktów ustaloną indywidualnie przez Higienę Serwis - dotyczy to tylko tzw. klientów końcowych, a nie dotyczy klientów, którzy nabywają maszyny i zamiatarki do dalszej odsprzedaży.
11. Warunkiem uczestnictwa w promocji „Higiena Serwis – PREMIUM” jest terminowe regulowanie należności za zakupy dokonane w Higiena Serwis. Jeśli uczestnik będzie spóźniał się z zapłatą, Higiena Serwis zastrzega sobie prawo wykluczenia uczestnika 
z promocji ze skutkiem natychmiastowym i anulowania zgromadzonych punków.

12. Punkty nie mogą być sumowane z punktami innych uczestników promocji „Higiena Serwis – PREMIUM”.

13. Zgromadzone punkty uczestnik może wymienić na nagrody wyszczególnione przez Higiena Serwis na listach nagród, o wartości odpowiadającej ilości zebranych punktów.

14. Przeniesienie punktów na podmiot o innej nazwie może nastąpić jedynie w przypadku zmiany nazwy firmy uczestnika.

15. Wyliczenie otrzymanych punktów następuje na podstawie zestawienia sumarycznego wszystkich dokonanych zakupów przez uczestnika w Higiena Serwis od dnia przystąpienia do promocji „Higiena Serwis – PREMIUM” do dnia złożenia zamówienia na wymianę punktów. Uczestnik otrzymuje od Higiena Serwis poświadczony za zgodność wydruk komputerowy z zestawieniem wszystkich zakupów za okres obejmujący rozliczenie. 

16. Higiena Serwis zastrzega sobie prawo zmiany asortymentu przeznaczonego do sprzedaży, a także wyszczególnionego na listach Srebrnej i Złotej.

17. Wszelkie informacje związane z funkcjonowaniem promocji uczestnicy mogą uzyskać telefonicznie, mailem lub drogą korespondencji pocztowej od  Działu Obsługi Klienta.

II.             Warunki przystąpienia

1. Osoba przystępująca do promocji „Higiena Serwis – PREMIUM” po wypełnieniu 
i podpisaniu karty zgłoszeniowej staje się uprawniona do udziału w promocji.

2. Uczestnik jest zobowiązany wypełnić kartę zgłoszeniową podając dane w sposób pełny, czytelny i zgodny z prawdą. Karta zgłoszenia bez podpisu jest nieważna.

3. Higiena Serwis nie uwzględnia zgłoszeń niepełnych, nieczytelnych lub błędnie  wypełnionych.

4. Uczestnik powinien powiadomić Dział Obsługi Klienta Higiena Serwis o jakichkolwiek zmianach w danych ujętych w karcie zgłoszeniowej w terminie 14 dni od chwili wystąpienia zmiany. Wszelkie ewentualne konsekwencje, wynikające z nie powiadomienia obciążają uczestnika.

III.          Wymiana punktów promocji „Higiena Serwis – PREMIUM” 

1. Uczestnik w każdym czasie może zgłosić chęć wymiany zgromadzonych punktów na nagrody na zasadach określonych w regulaminie obowiązującym w dniu dokonania tego zgłoszenia.

2. Zgłoszenie chęci wymiany punktów na nagrody uczestnik powinien przesłać pocztą, faxem bądź mailem do Higiena Serwis wraz ze specyfikacją zamawianych produktów.

3. Punkty promocji „Higiena Serwis – PREMIUM” mogą być wymienione na nagrody oferowane przez Higiena Serwis wyszczególnione w aktualnej liście nagród. Aktualną listę nagród uczestnik będzie mógł otrzymać w Dziale Obsługi Klienta Higiena Serwis oraz na stronie Internetowej.

4. Nie ma możliwości wymiany punktów na gotówkę.

5. Lista nagród może ulegać zmianom. Higiena Serwis zastrzega sobie prawo do zastąpienia zamówionej nagrody inną podobną lub wycofania poszczególnych nagród z listy. 

6. Higiena Serwis zachowuje możliwość udostępniania za punkty promocji „Higiena Serwis – PREMIUM” innych produktów, nie figurujących w liście nagród.

7. Odbiór nagrody może nastąpić w siedzibie Higiena Serwis, w siedzibie uczestnika lub poprzez przesłanie przesyłką kurierską na koszt uczestnika.

8. Higiena Serwis realizuje zamówienie na wymianę punktów na nagrody w terminie do 30 dni od daty jego złożenia przez uczestnika. 

9. Higiena Serwis zastrzega sobie prawo zmiany terminu dostawy w przypadku chwilowego braku nagrody w magazynie. 

10. Warunkiem odbioru nagrody będzie podpisanie protokołu odbioru nagrody przez uprawnioną lub upoważnioną osobę ze strony uczestnika.

11. Pracownik Higiena Serwis przy odbiorze nagrody może prosić uczestnika o wiarygodne potwierdzenie tożsamości lub udostępnienie aktualnego upoważnienia, które musi być udostępnione.

12. Po wymianie punktów na nagrodę stan punktów uczestnika zostaje pomniejszony o punkty wymienione na towar. 

13. Po wymianie punktów na nagrody uczestnik ma prawo do dalszego otrzymywania  punktów. 

14. Ewentualny podatek lub opłaty skarbowe związane z uzyskaniem nagrody za punkty ciążą na uczestniku. 

IV.           Zwroty i reklamacje.

1. Uczestnik przy odbiorze każdej nagrody za wymianę punktów otrzymuje, dokument potwierdzający wydanie nagrody, który jest podstawą do rozpatrzenia reklamacji przez Dział Obsługi Klienta Higiena Serwis, oraz ewentualnie kartę gwarancyjną producenta o ile produkt takową posiada.

2. Reklamacje dotyczące uszkodzeń mechanicznych w trakcie transportu będą uwzględniane jedynie po sprawdzeniu przesyłki w chwili jej odbioru. Warunkiem przyjęcia tego typu reklamacji jest dostarczenie do Działu Obsługi Klienta Higiena Serwis protokołu reklamacyjnego spisanego razem z kurierem lub pracownikiem Higiena Serwis dostarczającym przesyłkę.

3. Prawo zwrotu zamówionego towaru przysługuje uczestnikowi tylko w przypadku jego uszkodzenia w trakcie transportu lub niezgodności z zamówieniem z zastrzeżeniem wynikającym z punktu III.5 niniejszego regulaminu. W celu złożenia reklamacji uczestnik musi w ciągu 14 dni od daty otrzymania towaru skontaktować się z Działem Obsługi Klienta Higiena Serwis. Higiena Serwis nie przyjmuje zwrotów produktów noszących ślady użycia.

4. Produkty posiadające kartę gwarancyjną producenta mogą być reklamowane w punktach serwisowych danego producenta podanych w karcie gwarancyjnej i na zasadach w niej określonych.

5. Jakiekolwiek reklamacje związane z realizacją zamówienia Higiena Serwis przyjmuje wyłącznie do 14 dni od daty jego złożenia.

V. Ważność punktów

1. Punkty zgromadzone przez uczestnika w promocji „Higiena Serwis – PREMIUM” utrzymują ważność przez okres 2 lat z uwzględnieniem zastrzeżenia wynikającego 
z ustępu 2. 

2. W stosunku do uczestników promocji „Higiena Serwis – PREMIUM”, którzy :

a) nie dokonali zakupu w Higiena Serwis przez okres 90 kolejnych dni, lub

b) w okresie 90 kolejnych dni zmniejszyli wartość zakupów netto do 25 % lub mniej, w stosunku do wartości zakupów netto dokonanych przez 90 kolejnych dni bezpośrednio poprzedzających ten okres,  

Higiena   Serwis   zastrzega   sobie   prawo   do   ograniczenia    ważności    punktów

zgromadzonych przez uczestnika lub ich anulowania.

VI. Likwidacja promocji „Higiena Serwis – PREMIUM”

1. Higiena Serwis dowolnie może zdecydować o zakończeniu promocji przy zastosowaniu odpowiednich form informacji i zawiadomień.

2. Obwieszczenie o zakończeniu promocji musi być przez firmę Higiena Serwis umieszczone w siedzibie firmy Higiena Serwis w Dziale Obsługi Klienta w dobrze widocznym miejscu i na stronie Internetowej z wyprzedzeniem przynajmniej 60 dni. Obwieszczenie musi zawierać wszystkie szczegółowe warunki likwidacji i datę upływu terminu wymiany punktów.

3. Po zakończeniu promocji punktów promocji „Higiena Serwis – PREMIUM” nie będzie można już otrzymywać i wymieniać  na towary.

Wersja regulaminu ważna od 01.05.2009r.
